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關於報告書

關東鑫林集團秉持 「 同理 心、正直、誠信」的企業核心價值，希望藉由誠實透明的資訊揭露 ， 建立與所有
利害關係人互動溝通的橋樑，並將永續經營的理念化為行動，除了在公司治理丶產品 服務等面向持續努力
以獲取合理之營運 報酬 ， 維持良好之獲利能力外，亦將綠色製造、友善職場、社會參與等企業與利害關係
人共存共榮的正向觀念持續落實與推動，並呼應聯合國永續發展目標(Sustainable Development Goals' 
SDGs） ， 以提升全人類幸福的生活為己任，以期建立共好社會 ， 因為唯有共好 ， 方能永續。

本報告書經本公司ESG小組審核 ， 呈總經理、董事長核決後發行之。

編纂說明 GRl2-2、GRI2-3、GRl2-5

本報告書範疇為關東鑫林集團 ， 包括：關東鑫林科技股份有限公司（總 公司、雲林廠 ）、義鎧科技股份有
限公司（桃園厰 ）、義暘技術服務股份有限公司（運輸、供酸）、啟鑰國際貿易（上海）有限公司（上海
辦公室）。其中，經濟面、社會面內容涵蓋台灣各據點及上海辦公室；環境面內容則以台灣之桃園厰及雲

林厰為主進行揭露。

報告期間為2022年1月1日至2022年12月31日，涵蓋關東鑫林集團於此期間落實永續經營之行動與績效，
並提供橫跨2020年至2022年共3個年度之永續發展相關行動方案之執行成果 ， 期能更清楚呈現關東鑫林集
團在肩負企業社會責任下之努力與願景。
本報告書發行日期為2022年12月。關東鑫林集團自2019年開始發行企業ESG報告書 ， 每年持續揭露永續發
展各方面之績效 ， 並定期於每年12月底前發行

·報告書編撰原則

本報告書內容架構依循全球永續性 報告標準委員會所發行的 GRI永續 報告標準(GRI Susta i nab巾ty Reporting 
Standards'GRI Standards)之 GRI 2021準則 ， 同時呼應聯合國永續發展目標 SDGs， 並參考可持續發展會計準

則委員會(SASB)丶 氣候相關財務揭露（ TCFD），盡可能涵蓋利害關係人關切的重大性議題 ， 展現本公司
於營運上的永續作為。

委託獨立第三方驗證機構法國標協集團－艾法諾國際股份有限公司
保證標準 ， 以及2018年附錄的第－應用類型(Type1 )中度

重大主題 GRI2-29 、 GRl3-1 、 GRl3-2 、 GRl3-3

關東鑫林集團為與各類利害關係人攜手成長，十分重視利害關係人的意見 ， 除日常營運管理、業務往來之溝通聯繫外 ， 並定期
審視溝通管道與處理機制的暢通及有效性 ， 並以誠懇務實的態度回應利害關係人的關切與訴求。

·關東鑫林集團的利害關係人主要包括6類

關東鑫林集團由各部門人員代表就平常業務活動中，將所有接觸到的外部對象 ， 依據利害關係人議合標準(AA1000 SES)之五項
評估因子 ， 包括：依賴性(Dependency)丶責任性(Responsib巾ty)丶張力(Tension)丶影響性(I nfluence)、多元觀點(Diverse
Perspectives)進行討論，歸納並鑑別出6類主要利害關係人，分別為員工丶股東丶客戶、供應商、政府機關及當地社區。
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·利害關係人溝通表

［類別 I 負責單位 I 溝通管道與頻率 I 受關注之永續發展議題 I 本集團回應 ］ 
員工

客戶

股東

人資

務
服

業
客

財會

面談：每月
問卷：每月
E-mail :不定期

客戶滿意度調查表：
每年一次
客戶拜訪：不定期
客服後續服務：
不定期

董事會：每年三次
股東會：每年一次

1 ． 職業安全衛生
2.勞僱丨勞資關係
3.人才管理
4.人權平等

5.產品品質管理
6.產品行銷發展
7.倉腈沂毋消§
8.節能管理

1 ． 宣導及訓練
2． 公司提供員工的薪酬、福利與獎勵制度
3． 與員工溝通的管道，解除疑點

4． 達到客戶對品質的要求
5． 以原料的趨勢做為調整單價的依據；提高客

服的服務能力，滿足客戶對服務的需求
6． 客製化產品開發

9.營運持續 7． 訂定 公司營運方針
8． 觀察時勢變化 ， 決議重大決策

供應商 採購 月會 10.供應鏈管理 9． 參考上游原料漲跌幅議價及開發第二供應商
職安 供應商拜訪： 11 ． 化學品運輸安全 10.汰換老舊設備及簡化流程

不定期年度稽核 12.資通安全 11 ． 對承攬商進行宣導、訓練及稽核
·聯絡資訊及意見回饋 承攬商協議組織 13． 廢棄物處理與再利用 12． 尋案執行進度跟進

13． 尋找合格廠商並進行作業現場稽查
任何有關本報告書或本集團永續發展的建議，誠摯歡迎您與我們聯繫。

當地社區 廠務 E-mail :不定期 14.水資源管理 14． 保持並推進廢水回收計畫
聯絡人：吳爾軒 （生活圈） 職安 公文：不定期
網站：www.kanto-ppc.com 鄰廠拜訪：每年兩次
電話：十886-3-352-5522
傳真：十886-3-352-8018 
地址：338011桃園市蘆竹區機捷路二段935巷51號5樓 政府機關 廠務 公文：不定期 15.法規符合性 15.廠內規範須符合法規要求

l9 KANTO GROUP 職安 電話：不定期 16.溫室氣體管理 16.定期檢測並申報
本報告書可至本公司官方網站下載。 団 靄棄鑫林科技股份有限公司 入厰稽査：每年兩次

KANTO·PPC 
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